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ESTADISTICAS ANUALES: afio 2018
Dato base — Consultas-

Desde la oficina de turismo se recoge los datos diarios de las estadisticas tanto de las
procedencias como del tipo de informacion solicitada: (Datos obtenidos de los datos de la
Estadistica Oficial y los graficos proporcionados por el Servicio de la Agéncia Valenciana del
Turismo)

1- El presente afio se han realizado:

e Atenciones 6.696 (en 2017 fueron 7.187)
e Personas 11.603 (en 2017 12.058)
* Hasta el afio 2015 no se recogia este dato, pero se aplicaba una media de 2,10 por atenciones lo que
habria supuesto en 2015: 15.000 personas aproximéandote
e Consultas 19.019 (en 2015 fueron 21.295 consultas) - de las que 772 son de consultas
locales:

IMoros y Cristianos 458‘
IPIaya Can 22‘

IFiestas Virgen Carmen 292‘

Resultados algo inferiores a 2017, aunque superiores a 2015 con solo 14.000 consultas.

2- Esto supone un ratio de 2,84 consultas/atencion.

3- A estos datos habria que sumar las atenciones de los puntos de verano: Muchavista 2.851; y
Estacion 875.

OFICINAS CONSULTAS
MUCHAVISTA 3.195
ESTACION 3.237
TOTAL 6.432

HECIENDO UNOS TOTALES DE (19.019 + 6.432) = [25.451 consultas en 2018
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CONCLUSIONES Sobre los datos recogidos en la central:

4- En cuanto a la procedencia de visitantes (Dato personas): 4.579 han sido visitantes
nacionales (39%) y 7.024 extranjeros (61%). Al igual que en los ultimos afios se sigue
aumentado los visitantes extranjeros en proporcion 60-40.

Nacionalidad

H Total Nacional

M Total Extranjero

5- En cuanto a consultas por procedencia: 6.852 han sido de visitantes nacionales 6.852
consultas (36%) y 12.167 extranjeros (64%). Con la misma tendencia que en visitantes.

Consultas por nacionalidad

H Total Nacional

M Total Extranjero

6- De los nacionales (6.852 consultas):

eel 45% proceden de la Comunidad de
T R Madrid,

eel 18% son de la Comunidad Valenciana,

eel 15% son locales,

eseguidos de los procedentes C-Ledn (5%)
eY C-Manchay Pais Vasco (4%).

PaisVasco

4%\

Murcia
1%
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7- De los extranjeros (13.336 consultas):

Procedencias Internacional
El 40% proceden de visitantes de Francia

El 31% de Reino Unido,

Seguidos de Alemania 7%,

Holanda que sube al 7% situdndose en 4° lugar.
Bélgica con 4% ocupa el 5° puesto.

Seguidos de Escandinavia (Noruega 1%,
Suecia 2%)

e Sorprende este afio Rusia con un 2%

Italia
1%

8- Las consultas mas demandas han versado sobre:

Consultas 2018
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A deportivas
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Comunitat Valenciana

Castellon Mediterraneo

Tipos de consultas - 2018

Autas-Seadronomia e Informacion Local (26%),
Meraditos S o T o Actividades Culturales 13%)
Compras Floyes ¢ Informacion turistica de la Costa Blanca
(10%),
Fiestas o Fiestas (9%)
Lo o o Transportes (7%)
2% o e Playas (5%),
« Ocio (4%),
1 e Las demandas de "Otros" alcanzan
un 13%, es decir, consultas de

informacién no puramente turistica.

Benidorm
1%
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9- Comparando el flujo de estadisticas por consultas (desde el afio 2008), a pesar de la crisis
aun latente, se sigue observando que excepto el bache del afio 2011 y la leve bajada del
2015, la tendencia de trabajo de mostrador en la oficina de turismo sigue una linea de
continuidad con una evolucion interanual en estos 10 afios de mas del 70%.

Evolucion interanual 2008-2018 Linea de evolucion
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B NACIONAL  m INTERNACIONAL TOTAL Afio

10-  Siguiendo la linea iniciada el afio 2007 desde el cambio de la oficina a las nuevas
instalaciones, en el presente también se han recogido los datos comparativos de las 7.187
atenciones en la oficina de turismo central, haciendo un recuento de los clientes atendidos por
la mafiana y por la tarde:

TOTAL ATENDIDOS ANO 2018

Amafianas @ tardes

330&0
67%

Se ha detectado, similar a afios anteriores, una proporcion de 67% por la mafiana a 33% por
la tardes.

En lo concerniente a posibles diferencias entre espafioles y extranjeros, se detecta un
porcentaje practicamente idéntico en el total del afio siendo de una media del 65-35
(mafana/tarde) para los extranjeros y de 69-30 (mafiana/tarde) para los nacionales.

Nacionales % Extranjeros %
MANANAS 63,45 MANANAS 69,54
36,55 | 30,46
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11-Los clientes atendidos en la oficina de turismo (descontando los locales y grupos) se han
alojado en:

sumatorio anual__ NACIONAL  EXTRANJERO TOTAL Tipo de alojamiento - Total 2018
Hotel 142 236 378 . . X
Gamping 30 319 349 Visitantes oficina de turismo
Apto_Propiedad 1042 868 1910
Apto. Alquiler 410 1757 2167
Familiares/Amigos 84 180 264 aHotel
Excursionista 335 429 764

2043 3789 5832 ® Camping

u Apto.Propiedad
m Apto. Alquiler
= Familiares/Amigos

® Excursionista

Tipo de alojamiento 2018

Tipo de alojamiento 2018 Nacional .
Extranjeros

2%

N Hotel m Hotel

u Camping = Camping

m Apto.Propiedad m Apto.Propiedad

m Apto. Algquiler m Apto. Alquiler

® Familiares/Amigos ® Familiares/Amigos

B Excursionista

m Excursionista

De lo que se desprende que los nacionales se alojan en mayoria en apartamentos de
2° residencia (51%) Y los extranjeros en apartamiento de alquiler (48%)

Tourist Info EI Campello
C/ San Bartolomé, 103 03560 El Campello (Alicante) Tel. 965 63 46 06 Fax. 965 63 35 48



S AJUNTAMENT

f“\ El Campello

| 12.- EL VERANO merece un apartado destacado habiéndose contabilizado

a) en la central

Total Nacional ffTotal Extranjero |JTotal

I 4345 !I 5767 !I 10112|

Y la evolucion interanual de verano de los ultimos 10 afios es la siguiente siendo el verano con
mayor niumero de consultas atendidas con un incremento del 100%:

Evolucion en numero de consultas

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

b) Y la evolucién (en datos de atenciones) en los puntos de verano es:

Flujo - Puntos de informacion
2012-2018

— Estacion = NMuchavista

1482

887

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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En cuanto a la proporcibn mafana/tarde no varia sustancialmente a lo largo del afio en la
central, asi pues los meses de Julio, Agosto y Septiembre se muestran unos porcentajes de

73% en horario de manana y un 27% en horario de tarde.

Verano 2018
Comparativa mafana-tarde

M Nacional

H Extranjero

El Campello, a 13 de marzo de 2019

Fdo. Eva Alberola
Técnico de Turismo
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