[image: image8.jpg]




 
Asunto: QUEJA - PLAYAS. SOLICITAN MEJORAS DE EQUIPAMIENTO EN EL ÁREA ACCESIBLE DE LA PLAYA MUCHAVISTA
 
En referencia a la instancia presentada con número de registro de entrada 2026-E-RE-13369 de fecha 16/08/2026 11:31, donde expone: 
 “

 PRIMERO.- Que por razones prácticas autorizamos las notificaciones oficiales por sede digital, vía telemática al correo electrónico ***********@yahoo.es y por SMS al *********  con carácter preferente a las notificaciones postales. 
SEGUNDO.- Que   *****    padece un grado de discapacidad del 91%, con baremo de movilidad reducida positivo y dependencia Grado III por padecer una parálisis cerebral con tetraparesia espástica, ambliopía y discapacidad intelectual que la hace completamente dependiente para todas las actividades básicas de la vida diaria. 

Si la administración a la que nos dirigimos necesita documentos que acrediten esta situación así como nuestra condición de representantes legales de nuestra hija, haremos entrega de los mismos en el plazo que nos indiquen. 

TERCERO.- Que desde que ******* alcanzó la envergadura suficiente para no poder ir a la playa de Muchavista con el resto de la familia, es usuaria de la Playa Accesible de Muchavista desde hace años. 

CUARTO.- Que desde el año pasado, el servicio prestado por la Playa Accesible de Muchavista ha dejado de ser mínimamente satisfactorio, hasta el punto de haber convertido la denominación en eso, en una denominación. No vamos a centrarnos en irregularidades menores como la falta de control de los tiempos de uso del umbráculo y las sillas de plástico –copadas durante horas por personas mayores, que hacen de la playa accesible su lugar de tertulia, evitando llevar sus propias sillas y sombrillas e impidiendo a quienes vamos solo a darnos un baño tener un sitio donde depositar nuestras pertenencias– sino en aquello que hace inaccesible la playa. 

QUINTO.- Estas son las irregularidades apreciadas: 
· Desde hace tres años, ha dejado de haber camillas de cambio, por lo que es imposible cambiar el bañador mojado a quienes no pueden ponerse de pie. 

· Nunca ha habido vestuarios inclusivos donde poder cambiar a las personas en silla de ruedas con una mínima dignidad: camilla y espacio para tumbarse. 
· Desde hace dos años, no hay sillas anfibias suficientes para el baño. El año pasado, de las dos que había, una estuvo con la rueda pinchada prácticamente un mes. Este año, de las dos que hay, una se encuentra inoperativa, al presentar filtraciones de agua que comprometen su flotabilidad, y la otra, aun siendo utilizable, está descompensada porque tiene fuga de aire de una de las ruedas, haciendo inestable el movimiento. 

SEXTO.- Las condiciones de baño de personas como ******* son equivalentes a las condiciones de baño en una playa ordinaria. Las adaptaciones exigidas por ley no se cumplen. Las dos únicas razones por las que seguimos yendo a la playa accesible de Muchavista son (1) tener la esperanza de poder usar la única silla que sirve para introducir a ******a en el agua, aunque sea descompensada y (2) tener tablas hasta casi la orilla, con el fin de poder portarla en brazos hasta el mar desde ese extremo de la pasarela. 

La primera opción es infrecuente: hay muchos usuarios de silla anfibia. Además de personas con parálisis cerebral o distrofias musculares, algunos ancianos o personas con movilidad reducida hacen uso de la silla anfibia. Muchos de ellos no se bajan de la silla en el mar, impidiendo el acarreo de otros usuarios mientras dura su baño (no pueden o no tienen con quién estar en el mar), por lo que los tiempos de espera se multiplican: entrada en el agua, veinte minutos de baño, salida del agua y ducha; después otro usuario hace uso de la silla. La espera sobre las pasarelas puede prolongarse durante un periodo considerable. 

La segunda opción es la frecuente: ante los largos periodos de espera y la discapacidad intelectual de nuestra hija, no podemos hacerle entender que tiene que esperar y se impacienta. Cuando está en el agua, no podemos quedarnos un largo rato hasta que la sacan, porque la falta de movilidad de nuestra hija hace que se enfríe más rápidamente que quienes se mueven, y nos vemos obligados a sacarla como si fuera un objeto pesado inanimado. 

SÉPTIMO.- El artículo 68 de la Ordenanza Municipal del Uso y Disfrute de las Playas de El Campello (BOP Alicante, 7-7-2010) estipula la obligación del Ayuntamiento de dotar a las playas accesibles de un servicio de ayuda personal para el baño a personas con movilidad reducida (PMR) durante la época estival. Además, delimita legalmente que la condición de "playa accesible" viene dada por la coexistencia de pasarelas rígidas, aseos accesibles, lavapiés, señalización y aparcamientos específicos. 

OCTAVO.- El Decreto 65/2019, de 26 de abril, del Consell de la Generalitat Valenciana detalla minuciosamente los requisitos técnicos aplicables a las playas en la Comunidad Valenciana a través de sus artículos reguladores de espacios urbanos y naturales (especialmente en los artículos 27 y 42 sobre playas urbanas y naturales). Aunque la playa accesible de Muchavista en El Campello cumple con los accesos, pasarelas y zonas de sombra, no cumple con especificaciones relevantes de la referida normativa: 

1) El decreto establece que los módulos de vestuarios y aseos deben contar con dimensiones interiores suficientes para permitir la rotación completa de una silla de ruedas (un espacio libre de giro de 1,50 metros de diámetro) y estar equipados con barras de apoyo y griferías adaptadas. Esto no se cumple. 

2) Aunque el Decreto no obliga explícitamente a colocar camillas de descanso al aire libre en las playas, sí determina la obligación de contar con superficies horizontales de transferencia dentro de las áreas de sombra y los módulos de servicios. Esto no se cumple.
3) En los vestuarios adaptados integrados en los Puntos Accesibles de la Comunitat Valenciana, se exige espacio físico libre suficiente a los lados para que el personal asistencial o los acompañantes puedan realizar la transferencia de la persona en silla de ruedas a los elementos de aseo o asientos especiales. Esto no se cumple. 

4) En el anexo y articulado técnico sobre puntos de playa accesibles, el texto especifica unos mínimos obligatorios de material móvil de manera exacta. Concretamente, en relación con las sillas anfibias, la normativa exige que en cada punto de playa accesible catalogado existirá, de forma obligatoria, un mínimo de dos sillas anfibias en perfecto estado de uso. Esto no se cumple desde hace dos años: hay dos sillas, pero UNA ESTÁ INOPERATIVA TODO EL PERIODO ESTIVAL. 
NOVENO.- El artículo 28 (accesibilidad universal) de la Ley de Ordenación del Territorio, Urbanismo y Paisaje (LOTUP) de la Comunitat Valenciana establece por ley que las playas urbanas de la Comunitat Valenciana consideradas accesibles deben disponer de infraestructuras adecuadas conectadas a los servicios de salvamento. Fija como mínimos la conexión con un paseo urbanizado, plazas de parking reservadas, pasarela accesible hasta la orilla, zona de sombra, duchas y lavabos adaptados. 

DÉCIMO.- El Plan de Playas Accesibles de la Generalitat Valenciana de la Consellería de Servicios Sociales define expresamente la función de las sillas anfibias y cómo deben integrarse dentro del equipamiento de los puntos de baño adaptado, estableciendo que deben permitir el acceso directo al agua y garantizar el baño seguro de las personas con movilidad reducida. 

Es de reseñar que este Plan actúa como mecanismo a través del cual la Generalitat Valenciana inyecta fondos económicos y subvenciones directas a los municipios costeros como El Campello; motivo por el cual se va a reproducir esta reclamación ante dicha Conselleria, con el fin de que, bien se haga cargo de la solución del problema; bien, caso de no ser de su competencia, realice la labor de fiscalización y auditoría de la gestión de los fondos públicos por parte de ese ayuntamiento ante la deficiente prestación del servicio financiado. 

UNDÉCIMO.- La norma UNE 170001-2:2007, relativa a la accesibilidad universal, constituye el estándar de calidad cuya aplicación y certificación el Ayuntamiento afirma mantener en los puntos de baño accesible de las playas de Muchavista y del Carrer la Mar, y audita de manera estricta los criterios DALCO (Deambulación, Aprehensión, Localización y Comunicación) en todo el recinto. 

La norma exige que cualquier entorno o servicio garantice cuatro acciones esenciales: Deambulación, Aprehensión, Localización y Comunicación. En una playa accesible certificada, esto afecta a las Sillas anfibias (Deambulación y Aprehensión), ya que el sistema de gestión auditado bajo la norma UNE debe garantizar de forma obligatoria que existan los productos de apoyo necesarios para que el usuario complete la acción de bañarse. También afecta a las Camillas (Deambulación y Uso): para cumplir con los requisitos del espacio de vestuario y aseo, la norma exige la presencia de planos libres de obstáculos y zonas horizontales donde el usuario pueda realizar acciones de forma autónoma o con asistencia (transferencia). 

Ninguno de los dos elementos se cumple, por lo que el mantenimiento de la certificación, en estos momentos, no se corresponde con la realidad auditada. 

DUODÉCIMO.- La obtención y el mantenimiento de la Bandera Azul en la playa de Muchavista está vinculada directamente al cumplimiento estricto de los criterios de accesibilidad universal. La Asociación de Educación Ambiental y del Consumidor (ADEAC), entidad que otorga este galardón, establece la accesibilidad como un criterio imperativo y obligatorio para las playas de carácter urbano o semiurbano. 
En el bloque de criterios de "Seguridad, Servicios e Instalaciones", ADEAC considera las sillas anfibias como un requisito indispensable para otorgar el galardón en playas urbanas, exigiendo sillas anfibias adecuadas, seguras y operativas (o productos de asistencia técnica similares). Las sillas, lógicamente, deben ser operativas, no ornamentales. 

Además, la ADEAC estipula que los aseos y vestuarios adaptados deben poseer espacio de maniobra suficiente. Recomienda la inclusión de superficies horizontales o camillas de vestuario específicas (de material fenólico o inoxidable) para facilitar que los usuarios puedan cambiarse de ropa o realizar transferencias de forma cómoda e higiénica. 

DECIMOTERCERO.- En vista de lo anterior, la Playa Accesible de Muchavista: 
· Incumple la normativa autonómica y municipal en materia de accesibilidad 

· Incumple la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptada en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, en cuanto discrimina a las personas con discapacidad y no garantiza la accesibilidad universal. 

· Incumple los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, de 2015, que forman parte de la Agenda 2030, en la medida en la que se está impidiendo la accesibilidad universal de determinadas personas con discapacidad. 

· Incumple los requisitos de obtención de la UNE 170001-2:2007 (Accesibilidad Universal), de suerte que debería ser retirada dicha certificación. 

· Incumple los requisitos de obtención de Bandera Azul de la ADEAC, que también debería ser retirada. 

· Vulnera directamente los derechos de nuestra hija mayor de edad con discapacidad, **********, que no puede bañarse ni cambiarse en condiciones de igualdad con el resto de personas. 
 
y solicita:
“

 1.- LA INMEDIATA DOTACIÓN DE SILLAS ANFIBIAS para la Playa Accesible de Muchavista en número suficiente para dar servicio a los múltiples usuarios de la playa. 

2.- LA INMEDIATA DOTACIÓN DE CAMILLAS para la Playa Accesible de Muchavista para poder realizar los cambios. 

Si en el plazo de 72 horas desde la recepción de esta notificación no se ha procedido a dar cumplimiento a las anteriores peticiones, que se hallan amparadas por el ordenamiento jurídico y no suponen ninguna concesión graciosa, se procederá a solicitar los servicios de un Notario de esta ciudad para que levante acta presencial de todo lo anterior, con el fin de: 

· Iniciar acciones judiciales en defensa de los derechos de nuestra hija en particular y de las personas con discapacidad en general. 

· Dirigirnos a la Conselleria para que proceda a realizar la correspondiente auditoría económica y de gestión de los fondos destinados a la provisión de adaptaciones de la referida playa. 

· Dirigirnos a la Asociación Española de Normalización y a la empresa certificadora del sello de calidad para que revise el estándar de accesibilidad universal de la Playa Accesible y, en su caso, lo retire si no se cumple. 

· Dirigirnos a la ADEAC para que revise la concesión de la Bandera Azul a la Playa de Muchavista. 

ALTERNATIVAMENTE A LO ANTERIOR, mediante este escrito reclamamos expresamente que, para la campaña de verano de 2027 se subsanen todas las deficiencias apreciadas en la Playa de Muchavista, concretamente: 

· La dotación suficiente de sillas anfibias operativas 
· La dotación de grúas de transferencia 
· La dotación de camillas de transferencia 
· La dotación de vestuarios inclusivos con accesibilidad en silla de ruedas y espacio para moverse con el acompañante, además de camillas. “
 
Desde el Departamento de Playas se informa que:
1) Respecto al uso del Area Accesible (baño adaptado), este servicio está dirigido a personas con movilidad reducida o problemas de movilidad, y nuestro municipio posee 2 Areas Accesibles, una en la Playa del Carrer la Mar y otra en la Playa Muchavista, los 7 días de la semana, con un horario en julio y agosto, mientras que del 1 al 15 de septiembre el horario es de 10:30 a 19:00 horas.
2) Nuestro municipio también dispone de un Area Especial, en que la empresa adjudicataria presta el servicio lúdico-pedagógico para personas con diversidad funcional hasta 50 años, intelectual y/o física, ubicado en la Playa del Carrer la Mar, desde el 6 de julio al 5 de septiembre, de lunes a sábado de 10:30 a 17:30 horas. 
Se pretende cubrir mediante este servicio, tres cuestiones fundamentales: 
· Facilitar el acceso y disfrute de las playas al colectivo de personas con diversidad funcional, intelectual y/o física. 
· Servir de respiro familiar y descanso para resto de miembros de las familias afectadas. 
· Crear un espacio adaptado de ocio y tiempo libre para dichas personas. 
· De forma general mejorar la calidad de vida de este colectivo. 
3) Respecto al equipamiento del Area Accesible en la Playa Muchavista se ha verificado este lunes 17/08/2026 que las 2 sillas anfibias y la grúa de transferencia están en perfecto estado, tal y como se muestran en las siguientes fotografías.
AREA ACCESIBLE MUCHAVISTA
         AREA ACCESIBLE MUCHAVISTA

SILLA Nº 1


         SILLA Nº 2
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GRÚA DE TRANSFERENCIA
         MULETAS DE TODOS LOS TAMAÑOS
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4) En relación a la camilla para los cambios de ropa, se le informa que el Area Accesible de Muchavista dispone, desde hace 2 años, de una camilla en uno de los aseos accesibles para cambios de ropa, y de uso exclusivo para personas con movilidad reducida, tal y como se muestra en la foto adjunta.
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5) En dicha Area Accesible, se dispone de los siguientes recintos, además de la plataforma, toldos y vaporizadores:

· 2 aseos accesibles (uno con camilla)

· 2 vestuarios

· 2 duchas

6) En cuanto al acceso al mar desde la plataforma, está debidamente delimitado y existe un tramo de pasarela de madera hasta la arena húmeda (se muestra en la foto adjunta).
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7) Referente a futuras mejoras que prevé este Ayuntamiento, está contemplada la instalación de una nueva Area Especial lúdico-pedagógica para personas con diversidad funcional hasta 50 años, intelectual y/o física en la Playa Muchavista de cara a la temporada 2027, y también hay previsión de nuevos módulos de vestuarios y duchas accesibles, más amplios, en un mismo recinto, para los cuales ya hay aprobada partida presupuestaria en los presupuestos 2026:
· Servicio de 2 Areas Especiales en playas, partida 22731.23201, para 2 Areas Especiales (Playa del Carrer la Mar, ya existente, y una de nueva creación en la Playa Muchavista)

· Instalación de 2 módulos de duchas-vestuarios en Areas Accesibles, partida 64001.17300.
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